Анкета для родителей
Тема: «Удовлетворённость качеством образования в образовательном учреждении».

Уважаемые родители!
Просим Вас ответить на вопросы анкеты, цель которой — изучение удовлетворённости родителей качеством образовательных услуг, получаемых вашим ребенком в  образовательном учреждении.       Анкета анонимна, её можно не подписывать.    

Оцените по 5-балльной шкале, где 1 - крайне плохо, 2 -  плохо, 3 - удовлетворительно, 4 - хорошо, 5 – отлично (напротив вопроса ставьте оценку).
1.Удовлетворены ли Вы отношением администрации учреждения и педагогических работников во время пребывания ребенка в образовательном учреждении? 
Вежливость и внимательность директора -

Вежливость и внимательность учителя –

Объяснение учителем материала по своему предмету -

Проведение воспитателем занятия - 

  2. Психологический климат в образовательном учреждении.  
Оцените, пожалуйста, следующие утверждения: 
а) учителя относятся к моему ребёнку так, как он этого заслуживает -
б) у моего ребёнка складываются нормальные взаимоотношения с учителями -
в) у моего ребёнка складываются нормальные взаимоотношения с одноклассниками -
г) педагоги учитывают индивидуальные особенности моего ребёнка -
д) учителя прислушиваются к родительскому мнению и учитывают его -

     3. Профессиональная подготовка педагогов ОУ. 

Оцените, пожалуйста, следующие утверждения: 
а) в школе работает хорошо подобранный педагогический коллектив -
б) в школе работают учителя - профессионалы своего дела -
в) большинство учителей в школе являются авторитетом для учащихся -
4. Оцените, пожалуйста, следующие утверждения:
а) образовательный процесс в школе ориентирован на развитие личности моего ребёнка -
б) мой ребёнок имеет право выбирать содержание образования (спец. курсы, профили и др.) -
в) учителя правильно и своевременно контролируют результаты обучения моего ребёнка -
г) педагоги справедливо оценивают достижения и возможности моего ребёнка -
д) мой ребёнок удовлетворён дополнительным образованием в школе (кружки, секции и др.) -
5. Качество материально-технической и учебно-методической базы, благоустройство ОУ. Оцените, пожалуйста, следующие утверждения:
а) школа имеет хорошую материально-техническую базу (кабинеты, спортивный зал, дополнительные помещения и сооружения, необходимые для образовательного процесса) -
б) школьная библиотека полностью укомплектована учебниками -
в) мой ребёнок удовлетворён дополнительным образованием в школе (кружки, секции и др.) -

 г) какова, на Ваш взгляд, обеспеченность школы учебным оборудованием и наглядными пособиями для проведения уроков (например, карты, схемы, доски, компьютерные классы, интерактивное, аудио- и видео оборудование и т.д.) -

д) каковы санитарно-гигиенические условия в школе (освещение, тепло,  чистота) -

е) оцените обеспеченность учебных кабинетов мебелью -

ж) оцените благоустройство школьной территории -
6. Оцените насколько Вас устраивает в школе:

- медицинское обслуживание – 
- организация школьного питания -

- соблюдение безопасности пребывания ребенка в школе -

- организация охраны образовательного учреждения -

- организация отдыха, оздоровления обучающихся в каникулярный период-

6.  Оцените работу  администрации ОУ:

а) управление школой, которое осуществляет администрация, способствует улучшению образовательного процесса -
б) организация питания учащихся в школе удовлетворительная -
в) для решения задач обучения и воспитания школа удачно сотрудничает с другими организациями, другими школами, детскими центрами -
г) учебная нагрузка равномерно распределена в течение недели -
д) при принятии управленческих решений администрация ОУ считается с мнением детей и родителей -
е) школа имеет положительную репутацию среди учащихся, родителей, работников образования -
7.  Как бы Вы оценили качество дополнительного образования (кружки, секции), которое дает Вашему ребенку школа сегодня -
8.Оцените насколько Вы бываете, удовлетворены компетентностью работников школы при решении Ваших вопросов -
 9. Оцените возможность получения информации, предоставляемой школой: 
а) о правилах приема в школу, комплектовании классов -
б) об организации учебного процесса (расписания занятий, учебный план, программы)  -
в) об учебных результатах (ЕГЭ, ОГЭ, количество медалистов, отличников, оставленных на повторный год обучения и т.п.) -
г) о достижениях школы и учеников (поступление в Вузы, результаты участия в конкурсах, олимпиадах, проектах и др.) -
д) о дополнительных образовательных услугах (факультативах, кружках, секциях, студиях, клубах и др. объединениях дополнительного образования) -
е) о работе школьной психолого – педагогической службы  (то есть возможности консультаций у школьного психолога, логопеда и пр.)  - 
ж) о деятельности  совета школы -
10. Качество знаний учеников. (обведите кружком выбранный Вами ответ)
а)  Как Вы считаете, соответствует ли содержание и уровень преподаваемых учебных предметов в Вашей школе требованиям времени? 
       1) Да                    2) Нет

б)  Удовлетворяет ли Вас качество преподавания учебных предметов в школе?

       1) Да                    2) Нет
11. Пользуетесь ли Вы сайтом школы? (обведите кружком выбранный Вами ответ)

       1) Да                    2) Нет
12. Рекомендовали бы Вы данное образовательное учреждение Вашим друзьям и родственникам? (обведите кружком выбранный Вами ответ)

       1) Да                    2) Нет
Ваши  пожелания:  ______________________________________
                              Благодарим Вас за сотрудничество!
